




受付期間：2014年2月1日（土）～5月7日（水）まで

神奈川大学生協限定！

■新入生・ご家族の皆様へ
神奈川大学生活協同組合からフレッツ光に関するご案内

15,000円分付き！

フレッツ光に関するご相談・ご質問は下記までお問い合わせください。

受付実施中！お気軽にお問い合わせ下さい！お電話・FAXでもお申込み頂けます。

＋ ＋

※建物や設置場所によってはご加入できない場合があります。※下記の加入条件以外の場合はお問合せ下さい。

・フレッツ光メンバーズクラブ
・リモートサポート

ＮＴＴ東日本のフレッツ光するとお得なキャンペーン実施中！！

お困りごとを電話や遠隔操作でサポート

リモートサポートサービス

インターネット初期設定からＰＣのことまでを365日電話でサポート。ソフトがうまくダウンロードできない、インターネッ
トがつながらないなどでお困りのときはお気がるにお電話ください。※午前9時から午後9時（年中無休）まで電話で対応します。

リモートサポートの
初期費用

リモートサポートサービスの
月額利用料

不要 525円

■遠隔サポートでサポート
お客さまのPCに直接アクセスし、

遠隔操作で設定などを代行します。

■定額制で、何度でもご相談OK
月額525円で、何度でもご相談いただけます。

■スマートフォンをはじめとするWi-Fi端末の無線LAN接続設定もサポート

ネットワーク接続 ・突然インターネットが見られなくなった
・スマートフォンの無線設定 など

PC本体関連 ・いつもとデスクトップのアイコンの位置が違う
・メモリを増やしたい など

Webページ閲覧 ソフトウエア・ネットショッピングのやり方が知りたい
・動画の見方が知りたい など

・おすすめの音楽ソフトが知りたい
・メモリを増やしたい など

日ごろの小さな?『はてな』にお答えします。〈よくあるお問い合わせ例〉



〈キャンペーンについて〉◎平成25年10月1日から平成26年1月31日までにフレッツ光を新規にお申込みいただき、平成26年7月
31日までにご利用を開始されたお客さまが対象です。◎申込期間は延長されることがあります。・過去に割引などの適用を受け

たお客さまは、対象外となる場合があります◎初期工事費一括払いの場合も、月額利用料割引は適用されます。

はじめにかかる料金［例］ 契約料840円 ＋ 初期工事［代表的な工事の場合］840円/月×30回＝25,200円

〈フレッツ光について〉◎初期工事の内容によっては適用対象外になる場合や割引金額が異なる場合があります。
◎初期工事費は分割（30回）払いの他、一括払いもお選び頂けます（支払総額は同額です。分割払いの途中で残額を一括でお支払いいただく事
も可能です）。

【フレッツ光解約時のご注意】分割払いの途中でフレッツ光を解約される場合、初期工事費の残額を一括でお支払いいただきます。

※1 インターネットのご利用にはフレッツ光の契約に加え、プロバイダとの契約が必要です（別途月額利用料等がかかります）。
※2■「フレッツ光メンバーズクラブマンスリーポイント」について

・フレッツ光メンバーズクラブはフレッツ光（一部サービスタイプを除く）をご利用の個人のお客さま向け会員制プログラムです。
・マンスリーポイントはフレッツ光メンバーズクラブの会員に対して、フレッツ光のご利用状況に応じて毎月提供されるポイントです。
・ご利用のフレッツ光のサービスタイプにより、提供するポイント数が異なります。
・フレッツ 光ネクスト、Bフレッツのマンション・ハイスピードタイプ／マンションタイプおよびフレッツ 光ライトご利用の場合は、100ポイ
ント/月（1年目）～最大300ポイント/月（3年目以降）になります。
・詳しくはフレッツ光メンバーズクラブホームページ内（ポイントプログラム）をご確認ください。

※3 100ポイントを利用した場合です。NTT東日本の料金支払いにポイントを利用する場合は、税抜価格からポイント分を減算した後に消費税がかかりますの
で、1ポイント1.05円相当です。

■にねん割について
◎対象となるインターネット接続サービス

戸建向けサービス：フレッツ 光ネクスト ファミリー・ハイスピードタイプ/ファミリータイプ、Bフレッツ ファミリータイプ
マンション向けサービス：フレッツ 光ネクスト マンション・ハイスピードタイプ/マンションタイプ、Bフレッツ マンションタイプ

◎ご利用にはお申し込みが必要です。◎利用期間は2年単位です（自動更新）です。利用期間の途中（利用期間満了月の翌月［更新月］を除く）でフレッツ光
を解約された場合、「にねん割」の解約金（戸建向け：9,975円、集合住宅向け：1,575円）をお支払い頂きます。◎「にねん割」の利用開始日は、フレッツ光利用
開始日の翌月1日です。

神奈川大学生協プレイガイド部 TEL:045-481-1079〈お申込み・お問い合わせ先〉

フレッツ光に関するご相談・ご質問は下記までお問い合わせください。

月額利用料割引 【代表的な初期工事費用の場合】フレッツ光月額利用料から

735円/月×30回 合計最大 22,050円割引！
◎初期工事の内容によっては適用対象外になる場合や割引金額が異なる場合があります。

フレッツ光ネクスト/
Bフレッツ通常料金※1 

割引額

割引適用後の
月額利用料合計にねん割 フレッツ光メンバーズクラブ

マンスリーポイント※2 

ミニ 4,042.5円

105円 105円相当※3 

3,832.5円

プラン1 3,412.5円 3,202.5円

プラン2 2,992.5円 2,782.5円
※表示されている金額は2014年2月1日現在の税率（5%）で表記されています）
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